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综合保险计划的常见问题和答案  

 

以下答案是基于简单的假设问题而拟备的，旨在提供一般资料作

参考之用。综合保险计划的承保范围视乎实际情况而定，并以保

单内列明的保额、条款、条件及不受保范围为准。  

 

下列常见问题和答案所指的学校为受保学校，即资助学校及按额

津贴学校（包括未完全过渡成为直接资助计划（直资）学校的原

资助学校及原按额津贴学校）。  

 

有关雇员的问题  

 

问题 1：  假如学校要求员工在黑色暴雨警告或八号热带气旋警

告信号发出期间回校当值，该员工在返校或回家途中

因故受伤，可否索取雇员补偿 ?  

 

答案 1：  雇员在恶劣天气下（包括八号或以上热带气旋警告，

或黑色或红色暴雨警告信号发出期间），应学校要求回

校当值，在往返学校途中遇到意外受伤，是可获综合

保险计划下「雇员补偿保险」保障。  

 

问题 2：  

 

在恶劣天气下回校当值的员工，是否需要按照《雇佣

补偿条例》，在其工作时间开始前或终止后四小时内，

直接往返工作地点或居所，才受综合保险计划下的「雇

员补偿保险」保障 ?  

 

答案 2：  在恶劣天气下（包括八号或以上热带气旋警告，或黑

色或红色暴雨警告信号发出期间），应学校要求回校当

值的学校的雇员，不管是否在其工作时间开始前或终

止后四小时内，及是否直接往返工作地点或居所，若

途中发生意外，均属于在受雇期间因工遭遇意外，是

可获综合保险计划下「雇员补偿保险」保障。  

 

问题 3：  

 

学校员工如在往返学校与家居途中因故受伤，可否索

取雇员补偿 ?   

 

答案 3：  不可，除非他们使用学校提供的交通工具，或因学校

的特别工作安排（例如学校要求雇员上班前到某地方
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开会或领取文件后才回校工作），或于恶劣天气下应学

校要求回校当值，否则雇员日常往返学校途中因意外

受伤或身故，不属于综合保险计划的承保范围。  

 

问题 4：  

 

是否所有在学校工作的员工均可获综合保险计划下的

「雇员补偿保险」保障 ?   

 

答案 4：  直接受雇于学校，并且以教育局的津贴支付薪金的员

工，可获综合保险计划下的「雇员补偿保险」保障。至

于其他雇员，即使是直接受雇于学校，但其薪金并非

由教育局的津贴支付，学校应为他们另行投购雇员补

偿保险。  

 

问题 5：  有些学校以「学校发展津贴」聘请教学助理及资讯科

技员及 /或使用「行政 /修订的行政津贴」聘请校工。这

些员工是否受综合保险计划保障 ?   

 

答案 5：  是。有关员工只要与学校有直接的雇佣关系，而他们

的薪金是由教育局的津贴支付，便属于综合保险计划

下「雇员补偿保险」的承保范围。  

 

问题 6：  以「优质教育基金」或「语文基金」的津贴聘请的教学

助理，是否受综合保险计划保障 ?  

 

答案 6：  由于「优质教育基金」、「语文基金」（「基金」）都是由

教育局管辖，因此，只要员工是直接受雇于学校，并由

所得的「基金」支薪，以支援已获批核的有关教育项

目，他们便受综合保险计划下的「雇员补偿保险」保

障。  

 

不过，学校如运用「基金」购买服务，外判员工便不是

由学校直接雇用，因此综合保险计划下的「雇员补偿

保险」不会提供保障，外判公司须为其雇员自行投购

适当的保险。  

 

问题 7：  有些学校聘请一些教师、教学助理、统筹或行政人员

等协助执行一般教务及举办课外活动，他们部分的薪

酬是由「优质教育基金」 /「语文基金」 /  其他教育局

的津贴支付，部分则是由校方自行负责。他们是否受

到综合保险计划下的「雇员补偿保险」所保障 ?   
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答案 7：  由于他们的薪酬只有部分是由教育局的津贴支付，所

以综合保险计划下的「雇员补偿保险」只保障他们受

教育局资助的部分。余下部分的雇员补偿保险则须由

学校另行购买。  

 

问题 8：  受聘教授兴趣小组的兼职导师是否受综合保险计划所

保障 ?   

 

答案 8：  假如兼职导师是学校直接雇用，薪金是由教育局的津

贴支付，他们便属于综合保险计划下的「雇员补偿保

险」的承保范围。同时，根据综合保险计划下的「公众

责任保险」部分，此类兼职导师可视作为受保人而获

得保障其疏忽所引致的第三者索偿。  

 

若果兼职导师是以服务合约条款聘用，他们便不是综

合保险计划下的「雇员补偿保险」的承保范围，他们只

属于「公众责任保险」部分所指的第三者。  

 

如果学校与兼职导师有雇佣的关系，但薪金并非由教

育局的津贴支付，此类员工亦不属于综合保险计划下

的「雇员补偿保险」的承保范围。学校须另行为此等兼

职导师投购雇员补偿保险，以支付雇员因工受伤的补

偿金。  

 

如兼职导师为自雇人士，学校应确保他们已为自己购

买合适的保险。  

 

问题 9：  如学校将午膳外判给膳食供应商，受雇于供应商的雇

员在学校内工作，负责煮食与分发午膳，会否受综合

保险计划「雇员补偿保险」所保障 ?  

 

答案 9：  膳食供应商的雇员与学校并没有雇佣的关系，而且他

们的薪金不是由教育局直接支付，所以他们不受综合

保险计划「雇员补偿保险」保障。学校应提醒承办商为

其雇员购买适当的保险。  

 

不过，如膳食供应商的雇员因学校的疏忽而引致受伤

及 /或财物受损，有关索偿会循综合保险计划下的「公

众责任保险」中的第三者索偿处理。  
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问题 1 0：  如学校雇员超过六十岁，是否受综合保险计划下的「雇

员补偿保险」所保障 ?   

 

答案 10：  就综合保险计划下的「雇员补偿保险」而言，雇员的年

龄并没有上限，所以，超过六十岁的学校员工仍会受

综合保险计划保障。  

 

问题 11：  「雇员补偿保险」是否只承保教职员的伤亡，而不作

财物损失的赔偿？  

 

答案 11：  「雇员补偿保险」保障雇员在受雇工作期间因工意外

受伤或死亡。如雇员有财物损失 /损毁，而事件涉及学

校疏忽成分，可循综合保险计划下的「公众责任保险」

提出索偿。  

 

问题 1 2：  教师或校工在午饭时受伤，可否索偿 ?  

 

答案 12：  员工在校内午膳时发生意外而受伤，他们可获得「雇

员补偿保险」保障。如员工外出午膳而与工作无关，或

只属于私人性质，此意外便不属于综合保险计划下的

「雇员补偿保险」的承保范围，所以员工不能于综合

保险计划下提出索偿。  

 

问题 1 3：  学校员工在校内停车场停泊车辆，若因意外而导致车

辆损毁，可否索偿 ?  

 

答案 13：  受影响人士应先向其汽车保险公司索偿。若事件涉及

学校疏忽成份，受影响人士可循综合保险计划下的「公

众责任保险」提出索偿。  

 

问题 1 4：  若员工应学校要求而在商场或公众地方进行活动时受

伤，可否索偿 ?  

 

答案 14：  如活动是属于员工的工作范围，而且直接与学校教育

及 /或教育事务有关，他们便属于综合保险计划的「雇

员补偿保险」承保范围。  
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问题 1 5：  有些学校安排老师或职员带领跨境学生上学 /放学，若

果员工在香港境外发生意外受伤，是否受到综合保险

计划保障 ?  

 

答案 15：  若果工作是由学校指派，而受伤是于工作期间发生，

员工便可获综合保险计划下的「雇员补偿保险」保障。 

 

问题 1 6：  学校举办外地交流团，老师在晚间自行游玩时发生意

外，可否获得赔偿 ?  

 

答案 16：  老师于任何自行游玩的时间内发生意外，并不列入综

合保险计划下的「雇员补偿保险」下的承保范围之内。 

 

问题 1 7：  学校员工如感染流感引致受伤或死亡，可否获得综合

保险计划下的「雇员补偿保险」保障 ?   

 

答案 17：  雇员如在受雇工作期间因工作关系而感染疾病或遭遇

意外，以致身体受伤或死亡，均可获综合保险计划下

的「雇员补偿保险」保障。  

 

问题 1 8：  如准教 师 /转职教师于雇 佣合约生效前在 拟服务的学

校进行准备工作（例如开会及备课）期间因工受伤，相

关准教师 /转职教师会否获综合保险计划下的「雇员补

偿保险」保障？  

 

答案 18：  为让学校及其教师得到适度保障，教育局已为学校购

买「综合保险计划」，承保范围涵盖已与拟服务的学校

签订雇佣合约，并在聘任日期生效时由教育局津贴支

付薪金 的准教师 /转职教 师在雇佣合约生 效日期前在

拟服务的学校进行准备工作（例如开会及备课）期间

因工受伤或死亡的情况。  

 

有关学生的问题  

 

问题 1 9：  学校活动（例如旅行、陆运会等）的集合地点不在校

内，若学生在前往集合地点途中发生意外而受伤，会

否获得综合保险计划保障？  
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答案 19：  不会，正如学生在自行上学或放学回家途中发生意外

的情况一样，学生在前往旅行集合地点或学校活动举

行的场地途中发生意外而受伤，是不会受到综合保险

计划所保障，除非他们是使用学校提供的交通工具。  

 

问题 2 0：  如学生已注册 /缴交留位费，随后在暑假期间因进行学

校活动而受伤，会否获得赔偿 ?   

 

答案 20：  根据保单内的定义，学生是指「任何已在受保学校登

记为学生或已缴交与教学活动有关的留位费的人士」。

如该人士因参加教学活动而导致永久伤残或死亡，可

以循综合保险计划下的「团体人身意外保险」提出索

偿。  

 

问题 2 1：  

 

毕业班的学生于 8 月中回校参加活动受伤，是否仍受

到综合保险计划下的「公众责任保险」或「团体人身

意外保险」保障？  

 

答案 21：  在学年完结前即 8 月 3 1 日或之前，学生（包括毕业班

的学生）参加学校的活动，仍会受到综合保险计划下的

「公众责任保险」及「团体人身意外保险」保障。如能

证明因学校疏忽引致学生受伤或财物损毁，该学生可

以循综合保险计划下的「公众责任保险」提出索偿。如

学生因参加学校活动发生意外，不幸导致永久伤残或

死亡，可以循综合保险计划下的「团体人身意外保险」

提出索偿。  

 

问题 2 2：  上体育课时，学生间发生身体碰撞，令其中一位学生

眼镜碎裂，其家长要求赔偿眼镜费用，学校可否向保

险公司索偿 ?  如果有学生因此受伤，又可否索偿 ?  

 

答案 22：  (a)  如能证明因学校疏忽引致学生受伤或财物损毁，该

学生可以按综合保险计划下的「公众责任保险」提

出索偿。  

 

(b)  学生在上课时发生意外事故引致死亡或永久伤残，

可以循综合保险计划下的「团体人身意外保险」提

出索偿。  
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问题 2 3：  如学生在转堂时打架受伤，家长或学生可否向学校索

偿 ?  

 

答案 23：  学生可循综合保险计划下的「公众责任保险」提出索

偿。不过，索偿者须提供资料证明校方有疏忽而引致

该事件。然而，学生的蓄意或刑事行为引致其及 /或他

人受伤，并不在承保范围之内。  

 

问题 2 4：  如学校举办的活动有动物参与，而活动期间该动物导

致学生受伤甚至死亡。此意外事故是否受综合保险计

划所保障？  

 

答案 24：  如学生因参加学校活动发生意外，不幸导致永久伤残

或死亡，可以循综合保险计划下的「团体人身意外保

险」提出索偿。如能证明意外因学校的疏忽所导致，该

学生可循综合保险计划下的「公众责任保险」提出索

偿。  

 

问题 2 5：  一名学生在校内因故受伤（如引致牙齿松脱或膝盖擦

伤），他的家长出示收据，要求付还医疗开支。这是否

属于综合保险计划下的「团体人身意外保险」及 /或「公

众责任保险」的承保范围 ?  

 

答案 25：  综合保险计划下的「团体人身意外保险」并不包括医

疗费用的开支。但是，如能证明该事故是因学校疏忽

而引致学生受伤，该学生可以按综合保险计划的「公

众责任保险」提出索偿。  

 

问题 2 6：  综合保险计划是否学生的个人全面保险？学校可否代

家长另行为学生购买额外的保险？  

 

答案 26：  综合保险计划下的「公众责任保险」是保障学校在日

常运作时引致任何人（包括学生）因意外受伤及 /或财

产损失或损毁而承担的法律责任；而「团体人身意外

保险」是给予学生因参与学校活动时意外死亡或永久

伤残的一项恩恤安排。如能证明因学校疏忽引致学生

受伤或财物损毁，该学生可以循综合保险计划下的「公

众责任保险」提出索偿。如学生因参加学校活动发生

意外，不幸导致永久伤残或死亡，可以循综合保险计

划下的「团体人身意外保险」提出索偿。  
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综合保险计划并不是学生的个人全面保险，如家长希

望子女获得个人全面保险保障，如旅游保险、人寿保

险、人身意外保险、医疗保险、危疾保险等，可按需要

自行向任何保险公司另外购买。  

 

如有需要就学生参与学校活动投购额外的团体人身意

外保险，学校可在征得家长的同意后，代表家长另行

为学生购买相关保险，但家长有权决定购买与否。  

 

问题 2 7：  参与联校运动会的学校包括直资学校，如有直资学校

学生在运动会中受伤，这是否属于综合保险计划的承

保范围？  

 

答案 27：  直资学校的学生并不属于综合保险计划下的「团体人

身意外保险」的承保范围。如直资学校学生在运动会

中受伤，而能证明是因有关的受保学校疏忽而导致意

外发生，该学生可循综合保险计划下的「公众责任保

险」提出索偿。  

  

问题 2 8：  如学生本身已向其他保险公司购买人身意外保险，会

否影响他向学校的索偿 ?   

 

答案 28：  综合保险计划下的「团体人身意外保险」为一项象征

式的慰问金，与其他保险公司的人身意外保险并无抵

触，就同一事故，学生可就各保险单的条款向保险公

司要求赔偿。  

 

有关索偿及申报的问题  

 

问题 2 9：  学校应向保险公司呈报哪些意外 ?又应在何时上报 ?   

 

答案 29：  凡因任何意外事故导致一个「合理的人」认为已经或

将会引致综合保险计划所保障者有所损失，即使学校

当时还不知道损失的确实数额或细节，均应尽快向保

险公司上报有关意外事故。学校如未取得保险公司书

面同意，决不可就任何索偿自行商议、缴付、协议、承

认或拒绝赔偿的行动。  
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问题 3 0：  呈报工伤个案的责任属于雇主还是雇员？如雇员表示

不向劳工处申报，雇主是否仍须按《雇员补偿条例》第

1 5 条的规定在 14 天内向劳工处处长呈报？校内员工

的工伤假最长可历时多久﹖  

 

答案 30：  若雇主知道雇员因工受伤，即使雇员表明放弃申报工

伤，雇主必须向劳工处处长及有责任向保险公司呈报

个案。根据《雇员补偿条例》，员工因工受伤的工伤假

一般不超过两年或由区域法院批准的延长期限（延长

期限以不超过一年为限）。  

 

问题 3 1：  学校有一名校工在搬运桌椅时不慎受伤，休假十多天， 

并安排到劳工处判伤。及后，学校收到保险公司寄来

的支票，应如何入账 ?   

 

答案 31：  若果雇员由学校直接聘用，其薪金由教育局的资助支

付（不论是否从「薪金津贴」支薪），他们因工受伤是

可获全薪病假的。学校在接获保险公司发还的补偿款

项后：  

 

( a )  在适用的情况下，学校应把永久丧失工作能力的补

偿金及医疗费记入学校及班级津贴帐 /  行政津贴

帐 /  修订的行政津贴帐 /  有关津贴帐内（视乎何者

适用）；  

 

( b )  学校应把按期支付的款项（即工伤病假钱）记入薪

金 津 贴 帐 /  行 政津 贴 帐 /  修 订 的行 政 津 贴帐 /  有

关津贴帐内（视乎何者适用）；  

 

( c )  如该雇员薪金是透过「薪金津贴」支付，学校则应

在接获款项后的 30 天内，向政府退还按期支付款

项的适当金额。退款支票抬头人应写「香港特别行

政区政府」，并连同劳工处处长所签发的「补偿评

估证明书」副本，交回教育局公积金组（若工伤者

为教学人员）或经常津贴组（若工伤者为非教学人

员）；以及  

 

( d )  如该雇员薪金是由薪金津贴以外的津贴支付，学校

毋须退还有关的按期支付款项。  

 



 10 

有关如何处理教职员因工受伤而获病假及补偿，请参

阅教育局「教职员因工受伤」网页。  

 

问题 3 2：  一名在编制以外的合约教师（一年合约）在校内因工

受伤而放取病假，在合约期内，学校是否要向该名教

师支付全薪﹖如合约期满后教师仍未痊愈，学校是否

仍需支付薪金﹖有关费用可从哪项津贴付款？  

 

答案 32：  由教育局津贴支付薪金的教职员（不论是常额编制内

或以合约形式聘用）于受雇工作期间因工意外受伤，在

放取注册医生给予的病假期间，将获发全薪。  

 

即使合约期完结，如有关雇员仍有注册医生证明的工

伤病假，则学校仍须按期支付款项（即工伤病假钱），

按期款额为薪金的 4 / 5，有关开支可以营办开支整笔津

贴 /扩大的营办开支整笔 津贴的盈余或 学 校的经费支

付，当劳工处判伤后，学校可向保险公司提交相关文

件以安排发还整笔补偿款项。  

  

问题 3 3：  如学校雇员因工受伤后接受注册中医或跌打医师的治

疗，他 /她能否获取综合保险计划下的「雇员补偿保险」

的医疗费用补偿及放取因工受伤的病假 ?   

 

答案 33：  《雇员补偿条例》有关承认注册中医核证修订在 20 08

年 9 月 1 日生效。就雇员在《雇员补偿条例》下有权

享有的权益而言，注册中医所进行的医治、身体检查

和发出的核证，均可获承认（即注册中医可签发证明

书，批核因工受伤的病假）。因此，就综合保险计划下

的「雇员补偿保险」而言，该雇员可以接受注册中医的

治疗，而获取「雇员补偿保险」的医疗费用补偿或放取

因工受伤的病假。不过，跌打医师的治疗及其批核的

病假并不包括在内。  

 

问题 3 4：  一名学生于运动会中在座位上绊倒，严重扭伤手腕。

他的父亲向学校投诉，并要求校方发出信件，为意外

承认责任，就综合保险计划而言，校方应如何处理 ?如

家长向学校采取法律行动，学校在收到律师发出的索

偿信件后，应如何回应 ?   

 

  

http://www.edb.gov.hk/sc/sch-admin/admin/about-sch-staff/injured-on-duty/index.html
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答案 34：  根据保险单条款，学校须立刻直接通知保险公司索偿

的事故，并且不可在未得保险公司同意下向第三者就

任何索偿承认任何法律责任、进行商议、缴付、协议、

承认或拒绝赔偿的行动。如学校违反上述条款，将会

影响其向保险公司索偿的权利。如学校收到律师发出

的索偿信件，必须立刻将该信件之副本直接交予保险

公司，保险公司便会代该学校作出相关回应及 /或委派

律师处理。  

 

问题 3 5：  综合保险计划的保险公司的服务合约一般只是两年，

若学校在意外发生后第三年才提出索偿，应向哪间保

险公司申报？  

 

答案 35：  学校应按意外发生的时间，向当时承保综合保险计划

的保险公司呈交索偿文件。原则上，学校须于意外发

生后尽快向保险公司上报有关意外事故。  

 

问题 3 6：  数所学校合办户外学习营，邀请义工作为活动导师。

若导师于营地发生意外，是否只需由其中一所学校代

表向保险公司申报备案？  

 

答案 36：  若义工在学校的活动中受伤，并能证明因学校疏忽而

引致其受伤及 /或财物受损，可循「公众责任保险」的

第三者索偿程序去处理。如活动由数所学校合办，一

旦发生事故，只需由其中一所学校代表向保险公司申

报备案便可。  

 

问题 3 7：  若两所 相邻的学校共用 部分校舍范围 /设施（例如操

场），在共用的校舍范围 /设施发生意外时，应由哪一所

学校向保险公司上报有关意外事故？  

 

答案 37：  若在两所学校共用的校舍范围 /设施发生意外，两所学

校应各自向保险公司上报有关意外事故。原则上，学

校须于意外发生后，尽快向保险公司上报有关意外事

故。  
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其他常见的问题  

 

问题 3 8：  有些学校在假期举办多项活动，有些在校外甚至本港

范围以外地方进行。这些活动是否属于综合保险计划

的承保范围 ?   

 

答案 38：  只要这些活动由学校 /教育局筹办 /核准，它们便纳入承

保范围。就短期参观或探访活动，综合保险计划的地

域承保范围已扩展至全球。此外，综合保险计划并没

有就短期的外游活动设定时限。  

 

学校应就如何核准 /确认学校活动设立校本机制，并让

所有教职员知悉有关程序；学校亦应将获核准 /确认的

活动资料存档。有关举办活动应注意的事项，请参阅

教育局「学校活动指引」网页。  

 

问题 3 9：  学校举办烧烤或火锅活动，是否属综合保险计划承保

范围 ?   

 

答案 39：  如该活动是经学校筹办 /核准，并直接与学校教育及 /或

教育事务有关，则属综合保险计划的承保范围。  

 

不过，学校仍须遵守香港政府颁布的法律、规例及守

则，包括《学校行政手册》内有关在学校举办烧烤或火

锅活动须知及消防安全建议。  

 

问题 4 0：  学校安排义工带领兴趣小组或在午膳时间协助派饭等

活动，这些义工是否受综合保险计划所保障 ?   

 

答案 40：  义工并非学校雇员，因此不属于综合保险计划下的「雇

员补偿保险」的承保范围；而「公众责任保险」的承保

范围已经扩阔，把义工亦视作受保人，故所有因义工

的疏忽而引致的第三者索偿，皆受「公众责任保险」保

障。如其他参与该活动的义工亦因个别义工的疏忽而

引致受伤及 /或财物受损，此等义工的索偿亦会被保险

公司界定为在「公众责任保险」中的第三者索偿处理。 

 
 

学校应将每项活动的义工名单存档，以备保险公司在

处理索偿时查核。  

http://www.edb.gov.hk/sc/sch-admin/admin/about-activities/sch-activities-guidelines/index.html
http://www.edb.gov.hk/sc/sch-admin/regulations/sch-admin-guide/index.html


 13 

 

问题 4 1：  由家长教师会、学生会及校友会所筹办的各项活动，

是否属于综合保险计划的承保范围 ?  

 

答案 41：  所有经学校核准，由家长教师会及学生会举办而又直

接与学校教育及 /或教育事务有关的活动，均属综合保

险计划的承保范围。学校应就如何核准 /确认学校活动

设立校本机制，并让所有教职员知悉有关程序；学校

亦应将获核准 /确认的活动资料存档。有关举办活动应

注意的事项，请参阅教育局「学校活动指引」网页。  

 

由于综合保险计划所列明的受保人并不包括校友会，

故即使校友会与学校合办活动，校友会亦不受此综合

保险计划保障。学校需提醒校友会为其活动自行购买

保险。  

 

不过，如校友会成员因学校的疏忽而引致受伤及 /或财

物受损，此等索偿亦会被保险公司界定为在「公众责

任保险」中的第三者索偿处理。综合保险计划亦保障

校友校董其身为校董会或法团校董会成员对第三者身

体受伤或财物损失的疏忽责任。  

 

问题 4 2：  综合保险计划下的「公众责任保险」的承保范围扩阔

至办学团体，有关的保障内容是甚么？另外，综合保

险计划会否就校长或老师在履行日常职务时引致他人

（包括员工或家长）提出索偿提供保障？  

 

答案 42：  综合保险计划下的「公众责任保险」已把受保人扩展

至办学团体，保障学校所属的办学团体在学校意外事

故中引致任何人受伤或财产损失或损毁而须承担的法

律责任。然而，综合保险计划并不包括校长或教师的

专业责任保险。  

 

问题 4 3：  有些学校设有由社会福利署所管理的寄宿部，寄宿部

的人员是否受综合保险计划所保障 ?  

 

答案 43：  就综合保险计划而言，社会福利署所管理的寄宿部的

人员不受「雇员补偿保险」所保障，也不是「公众责任

保险」的受保人，但如寄宿部的人员因学校的疏忽而

引致受伤及 /或财物受损，此等索偿亦会被保险公司界

http://www.edb.gov.hk/sc/sch-admin/admin/about-activities/sch-activities-guidelines/index.html
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定为在「公众责任保险」中的第三者索偿处理。  

 

问题 4 4：  特殊学校教职员在替学生配戴手托 /脚托时，如导致学

生或其本人受伤，会否获得赔偿？  

 

答案 44：  就受伤学生而言，如学生能证明是因学校疏忽而引致，

可循综合保险计划下的「公众责任保险」提出索偿；至

于受伤的教职员，如在履行其职务时受伤，有关教职

员可获得「雇员补偿保险」保障。  

 

问题 4 5：  有些学校已聘请承建商为学校进行工程。这工程是否

属于综合保险计划的承保范围 ?   

 

答案 45：  综合保险计划下的「公众责任保险」是保障学校在意

外事故中引致任何人受伤或财产损失或损毁而须承担

的法律责任。惟此「公众责任保险」只保障学校就每项

金额港币二百万元或以下的改动、加建、维修或保养

工程之公众责任，承建商之法律责任并不在承保范围

之内。因此，在聘请承建商为学校进行工程时，校方须

要求承建商购买足够保额的公众责任保险，并将学校

列为该公众责任保险的共同受保人。学校进行每项港

币 二 百 万 元 以 上 的 工 程 或 任 何 牵 涉 结 构 变 化 的 工 程

（不论金额多少），应在工程开始前书面通知保险公

司。  

 

问题 4 6：  若学校依照教育局通告第 5 /20 11号的建议租借学校校

舍 /设施予校外团体举办活动，有人在租借期间因学校

的设备引致受伤，该学校能否获得综合保险计划下的

「公众责任保险」保障 ?   

 

答案 46：  综合保险计划保障学校身为物业占用者及 /或地主及 /

或业主的公众责任。以上例而言，如意外成因由学校

疏忽所造成，则属综合保险计划下的「公众责任保险」

承保范围。  

 

请注意，综合保险计划并不保障校外团体举办的活动

的公众责任。因此，校方应提醒这些团体为其活动自

行购买足够及适当的保险（包括公众责任保险），并承

诺向学校及教育局（如适用）赔偿因其行为或疏忽导

致的所有损失、费用及开支。  
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问题 4 7：  学校篮球场属房屋署管辖范围，但在上课天供学校优

先使用。当该校学生在篮球场上体育课时受伤，会否

获综合保险计划保障？  

 

答案 47：  学生在参与学校活动时，不论是在校内或校外、上课

期间或课堂以外发生意外，都会受综合保险计划保障。

如能证明因学校疏忽引致学生受伤或财物损毁，该学

生可以循综合保险计划下的「公众责任保险」提出索

偿。如学生因参加学校活动发生意外，不幸导致永久

伤残或死亡，可以循综合保险计划下的「团体人身意

外保险」提出索偿。  

 

此外，篮球场属房屋署管辖范围，学生如在球场发生

意外，如能证明是因场地负责人疏忽管理而引致，可

向房屋署提出索偿；但如果证明是因场地占有人的疏

忽而引致，亦可向学校提出索偿。  

 

问题 4 8：  学校获房屋署发出许可使用位处校外的设施。若学校

在该校外设施举行活动导致途人受伤，受伤途人会否

获综合保险计划保障？  

 

答案 48：  如有关活动是经学校筹办 /核准，并直接与学校教育及

/或教育事务有关，而该途人能证明其受伤或财物损毁

为学校疏忽引致，不论该设施是在校内或校外，该途

人可以循综合保险计划下的「公众责任保险」提出索

偿。  

  

问题 4 9：  如学校发生火警或水浸，是否受综合保险计划保障？  

 

答案 49：  综合保险计划并不包括学校校舍及财物的损失 /损毁。

不过，如火警或水浸是因学校的疏忽所引致，并导致

他人受伤及 /或财物受损，受影响人士可循综合保险计

划的「公众责任保险」提出索偿。  

 

问题 5 0：  学校收到校巴公司的要求，在运输署的「客运营业申

请书（将届满之客运营业证持证人适用） -  -学校私家

小巴服务 (TD  3 17  D )」表格上盖上校印及由校长签名

作实。请问该表格是有什么用途？另外，在什么情况

下，综合保险计划会为学校向在校巴意外中受伤或死
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亡的学生负上赔偿责任 ?   

 

答案 50：  根 据 运 输 署 就 学 校 私 家 小 巴 的 客 运 营 业 证 的 续 牌 程

序，营办商须填写一份申请表格 T D31 7 D 及递交有关

服务的证明文件（例如 :所服务的学校的证明信）以便

该署审批有关的申请。未能提供学校证明信的申请人

则须填写表格内「申请声明」的（甲）部，而该声明的

（乙）部则须由有关教育机构签署确认附页内所列的

学生乃就读其教育机构。总括而言，校方就申请提交

证明文件或在有关「申请声明」作出的签署只是确认

有关营办商为其学校学生提供的服务，以便运输署考

虑该营办商的续牌申请。如对有关申请书的内容有任

何查询，  可致电 2 8 04  25 80  与运输署公共车辆分组

人员联络。  

 

根据综合保险计划的承保条款，「公众责任保险」并不

会保障校方或任何代表受保人拥有、占用或使用任何

机械驱动车辆或附设拖车或任何运输工具所引致对第

三者造成身体受伤或财物损失的法律责任。除非第三

者（如学生）能在法庭上证明校方没有履行对学生的

照顾责任而法庭又裁定学校须要负上疏忽照顾的法律

责任，否则的话，第三者不可以获得综合保险计划下

的「公众责任保险」的赔偿。  

 

综合保险计划下的「团体人身意外保险」则保障学生

因参与校方所安排的活动而导致的意外死亡或永久伤

残。当学生使用自行安排的交通工具或乘坐公共交通

工具上学或回家途中而引致的意外，是不会受到「团

体人身意外保险」所保障，除非此等交通工具是由校

方安排或提供的。  

 

问题 5 1：  有些学校安排校巴服务（由外间人士营办），接载学生

往返学校与居所。学生在返校途中因车祸受伤，这意

外是否属于综合保险计划下的「团体人身意外保险」

的承保范围 ?   

 

答案 51：  是。「团体人身意外保险」保障因意外而死亡或永久伤

残的学生。赔偿额按照保单所列明的赔偿百分率而发

放。  
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问题 5 2：  学校安排了大学的教育院系学生在学校实习，这些学

生是否受保于综合保险计划 ?   

 

答案 52：  教育院系学生不是学校雇员，因此不属于「雇员补偿

保险」的承保范围。他们也不是「公众责任保险」的受

保人，但如他们因受保人的疏忽引致身体受伤及 /或财

物损失，保险公司会以第三者索偿处理。  

 

问题 5 3：  校园内种植的树木延伸出校园外，倘若树枝断裂伤及

途人，这是否属于「公众责任保险」的承保范围﹖  

 

答案 53：  学校须负责管理及保养校园内的树木。如树木的意外

是由于学校疏忽而导致第三者受伤，便属于「公众责

任保险」的承保范围。  

 

问题 5 4：  请说明「公众责任保险」内「受伤」一项中关于「患病

及生病」的明确意思。  

 

答案 54：  保单内并无「患病及生病」的定义，但一般疾病并不包

括在内。这里所指之「患病及生病」，必须因投保人之

疏忽造成意外事故而导致第三者受伤，从而直接引发

的「患病及生病」情况。  

 

问题 5 5：  如学校遭黑客入侵电脑系统，并须缴付金钱取回资料，

综合保险计划会否保障学校的损失？  

 

答案 55：  学校因使用互联网所引致的损失，并不属于综合保险

计划的承保范围。  

 

问题 5 6：  若学校为雇员及 /或学生购买额外的保险，可否以行政

津贴支付有关的费用？  

 

答案 56：  学校可按需要为雇员及 /或学生购买额外的保险，惟有

关的开支不得记入政府津贴帐。学校亦可代表家长另

行为学生购买保险，惟必须先征得家长的同意，而家

长有权决定购买与否。  
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问题 5 7：  不受综合保险计划保障的学校应怎样投购保险 ?  

 

答案 57：  不 受 综 合 保 险 计 划 保 障 的 学 校 可 参 考 教 育 局 通 告 第

1 6  /  2 0 0 4 号「学校投购保险」，并按照学校现行的采

购规例投购保险。  

 

 

教育局  

2023年 9月  


